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Cartagena,  Jueves 06 de Agosto del 2015

Señor(a):
MARCELA MILENA  MILANES DIAZ
Ciudad

Me complace extenderle un cordial saludo en nombre de Santamaria Trasteos S.A.S. Deseo
expresar nuestra gratitud por la confianza que ha depositado en neutra empresa.

Con mas de tres décadas de experiencia en el ámbito de mudanzas, hemos dedicado
nuestros esfuerzos a fortalecer nuestros procesos, modernizar nuestra flota de vehículos y
mejorar las instalaciones en nuestras sucursales, reforzando en estas ultimas la seguridad
mediante la instalación de cámaras de vigilancia, sistemas de monitoreo y pólizas de seguro
multirriesgo. Además, hemos mantenido nuestras certificación en el SISTEMA DE
GESTIÓN DE CALIDAD, conforme a la norma ISO:9001 versión 2015, otorgada por la
prestigiosa firma de auditoria SGS. Todo esto con el firma propósito de proporcionar a
nuestros clientes la seguridad y tranquilidad que se merecen.

Su servicio de almacenamiento se ubicara en nuestras instalaciones, con dirección en TV
52 21A 77 BG 2 EL BOSQUE, en la ciudad de Cartagena, bajo el Contrato de Deposito No.
553-12, la Orden de Servicio y/o Contrato de Transporte No. 1678-12 y el Inventario No.
1208, los cuales han sido debidamente firmados por ambas partes.

Si en algún momento necesita realizar un movimiento parcial o total de sus pertenencias, le
solicitamos que nos informe con al menos dos días hábiles de antelación, enviando su
solicitud por correo electrónico a gestioncyd@santamariatrasteos.com. Es importante
mencionar que, para autorizar dicha actividad, su servicio de almacenamiento debe estar al
día por concepto de pago.

Le confirmamos que la tarifa Mensual por el servicio de almacenamiento es de $857.362, la
cual debe ser abonada por adelantado dentro de los primeros cinco (5) días a partir del
ingreso de sus bienes a nuestras instalaciones, es decir, el dia 11 de cada mes. En caso de
no efectuar el pago dentro del plazo establecido, le recordamos que estará sujeto al
reconocimiento y pago de una sanción moratoria, según lo establecido en el contrato No.
553-12.

Es relevante tener presente que este contrato experimentara un ajusta automático anual,
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que corresponderá al Indice de Precios al Consumidos (IPC) del ano anterior, incrementado
en 3 puntos establecidos por el DANE.

Para su comodidad, el pago puede realizarse mediante una consignación en la cuenta de
Bancolombia, utilizando el Convenio #51850 (cedula del propietario del bodegaje) y la
Cuenta Corriente No. 79934115244, o tambien a traves de nuestro portal web en
www.santamariatrasteos.com, realizando el pago por PSE con tarjeta debito o credito.

Si surgiera alguna pregunta o inquietud, no dude en ponerse en contacto con nosotros por
medio del correo electrónico gestioncyd@santamariatrasteos.com. Estamos a su
disposición para brindarle la asistencia necesario.

Por ultimo, le agradecemos el envió del soporte de pago al correo electrónico mencionado
anteriormente.

Atentamente,

Cordialmente,

ADMINISTRADOR SISTEMAS
ADMINISTRADOR
3102047923
calidad@santamariatrasteos.com
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